
令和7年度 ハピスカとよさか会員アンケート 集計結果

回答数 320 人

◆Q1 指導者の印象はいかがですか。

色 項目 回答数

良い 217 5

↑ 64 4

普通 33 3

↓ 2 2

悪い 1 1

無回答 3 0

◆Q2 教室の内容はいかがですか。

色 項目 回答数

良い 191 5

↑ 77 4

普通 49 3

↓ 3 2

悪い 0 1

無回答 0 0

◆Q3 運動効果はありましたか。

色 項目 回答数

効果あり 135 5

↑ 107 4

わからない 67 3

↓ 9 2

効果なし 1 1

無回答 1 0
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令和7年度 ハピスカとよさか会員アンケート 集計結果

回答数 320 人

◆Q4 施設環境はいかがですか。

色 項目 回答数

満足 94 5

↑ 90 4

普通 108 3

↓ 20 2

不満 7 1

無回答 1 0

◆Q5 参加者同士の交流はありますか。

色 項目 回答数

ある 94 5

↑ 72 4

少しある 94 3

↓ 35 2

全然ない 25 1

無回答 0 0

◆Q6 料金設定は適切ですか。

色 項目 回答数

安い 57 5

↑ 59 4

適切 167 3

↓ 27 2

高い 9 1

無回答 1 0
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令和7年度 ハピスカとよさか会員アンケート 集計結果

回答数 320 人

◆Q7 教室の開始時間は適切ですか。

色 項目 回答数

早い 25 5

↑ 32 4

ちょうどいい 222 3

↓ 22 2

遅い 19 1

無回答 0 0

◆Q8 事務局の対応はいかがですか。

色 項目 回答数

良い 151 5

↑ 71 4

普通 91 3

↓ 7 2

悪い 0 1

無回答 0 0

◆Q9 教室全体の満足度はいかがですか。

色 項目 回答数

満足 164 5

やや満足 95 4

普通 50 3

やや不満 8 2

不満 1 1

無回答 2 0

8%

10%

69%

7%
6%0%

早い

↑
ちょうどいい

↓
遅い

無回答

47%

22%

29%

2%

0%0%

良い

↑
普通

↓
悪い

無回答

51%

30%

16%

2% 0% 1%

満足

やや満足

普通

やや不満

不満

無回答

8%

10%

69%

7%
6%

早い

↑
ちょうどいい

↓
遅い

無回答

47%

22%

29%
良い

↑
普通

↓
悪い

無回答

51%

30%

16%

2% 1%

満足

やや満足

普通

やや不満

不満

無回答

3



令和7年度 ハピスカとよさか会員アンケート 集計結果

回答数 320 人

◆ 教室に求めていること(複数回答あり)

色 項目 回答数

運動不足解消 203 1

体力・健康づくり 223 2

楽しみ・気晴らし 196 3

余暇時間の活用 46 4

仲間づくり・交流 113 5

技術の向上 88 6

基本動作の獲得 67 7

精神的な成長 74 8

様々な種目の運動経験 36 9

礼儀作法の獲得 46 10

運動を好きになってほしい 64 11

無回答 0 0
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令和7年度 ハピスカとよさか会員アンケート　対象者の特性

◆ 男女比

色 項目 回答数

男性 83

女性 237

その他 0

無回答 0

◆ 年代

色 項目 回答数

12歳以下 95

13～19歳 24

20～29歳 1

30～39歳 6

40～49歳 14

50～59歳 45

60～69歳 58

70歳以上 77

無回答 0 ※12歳以下は保護者が回答

◆ 教室別回答数(複数回答あり)

回答数 回答数 回答数

5 6 5

7 4 15

3 9 9

9 13 0

11 6 15

10 3 5

11 11 5

3 4 9

6 7 10

8 13 8

4 7 1

9 9 4

12 15 3

11 11 3

9 12 23

11 8 4

13 10

北学BBC

フットサル U12

テーマパーク キッズ

ヒップホップ ジュニア U9

ヒップホップ オープン ペルビックヨガ（午後） テニス教室 中級クラス

ヒップホップ ジュニア U12 健幸トレーニング テニス教室 初級クラス

テーマパーク ジュニア ピラティス

陸上中学生

ミニバス

ルーシー 長浦

ルーシー 文化会館

教室名

硬式野球

ZUMBA®（総体）

健幸レクリエーション

エアロビクス（文化会館）

太極拳

エアロビクス（総体）

たいそう ジュニア

陸上 キッズ

有酸素（総体）

フラダンス（午前）

テニス教室 中学生クラス

健幸たいそう

ペルビックヨガ（夜）

フラダンス（夜） 星空テニス

教室名

たいそう キッズ

陸上 ジュニア

キッズスポーツ

グラウンド・ゴルフ（火）

教室名

ソフトバレー

卓球（火）

卓球（木）

卓球（土）

ハピスポ

テニス教室 小学生クラスヒップホップ キッズ

フットサル U9 土

グラウンド・ゴルフ（土）

有酸素 文化会館 1部 ZUMBA®（文化会館）

有酸素 文化会館 2部 土曜ヨガフットサル U9 木

フットサル 幼児
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令和 7 年度ハピスカとよさか会員アンケート 
 

6 
 

意見要望（指導関係等） 
NO. 内容 回答 

1 

毎回新しい振り付けをご指導いただき親が撮影してい
ますが、一曲分全ての振りの入りが終わった段階でい
いので、先生が丸々一曲踊ってる動画を撮影させてほ
しいです。 (できれば正面からと後ろ姿の 2 パターン) 
今年は圧倒的センターの 3 年生を撮影して、見ながら
家で練習しているのですが、来年以降 3 年生が上のク
ラスに上がったら誰を撮影したらいいのか不安です。 
 

【ヒップホップ ジュニア U9】 

ご要望ありがとうございます。誠に恐縮ですが、レッ
スン時間の都合上、講師個人の動画撮影への対応は難
しい状況です。振り付けが完成し、曲を通して練習を
行う際、講師もお手本として一緒に踊りますので、そ
の様子を撮影しご自宅での練習にご活用ください。ご
理解とご協力をお願い申し上げます。 

2 

もう少し運動量がほしい。 
 

【健幸レクリエーション】 
【健幸トレーニング】 

【ルーシー ⻑浦】 

講師と相談し、今後の教室運営に意見を反映してもら
うように伝えました。 

3 

⼤挙拳、もう少じっくりやりたいです。説明が⻑くく
どい。 
 

【太極拳】 

講師と相談し、今後の教室運営に意見を反映してもら
うように伝えました。 

4 

会員との私語が⼤問題。それが今日範囲を越えて何人
か辞めている｡この件については詳細に今回伝えるべ
きと考えてる。 
 

【有酸素 文化会館 2 部】 

講師と相談し、今後の教室運営に意見を反映してもら
うように伝えました。 

5 

4 月から入られた一部のお子さんの行動について気に
なることがありました。 先日、私が傘をしまおうとし
た際に手や傘を叩かれることがあり、⼤変驚きました。
危ない行為でもあるため「どうしたの？」と声をかけ
ましたが、反応はありませんでした。 また、清掃時に
他のお子さんへモップをぶつけてしまうなど、落ち着
かない様子も見られます。付き添われている保護者の
方（おじいさまかと思います）が注意されないため、
周囲も対応に困る場面があります。 安全面・マナー面
の観点から、スタッフの方から保護者の方々へ改めて
お声がけいただけると助かります。 特定の方を責めた
い意図ではありませんが、今後の安全のために共有さ
せていただきます。 
 

【ヒップホップ ジュニア U9】 

ご不安な思いをさせてしまい、申し訳ございません。 
全参加者へのマナー再周知に加え、講師にはレッスン
中だけでなく前後の時間も、これまで以上に注視しサ
ポートするようお願いいたしました。安全上の懸念が
生じた際は、速やかに事務局と連携して対応いたしま
す。 状況が改善されない場合は、該当する保護者様へ
個別にご相談するなど、安心して受講いただける環境
づくりに努めてまいります。 



令和 7 年度ハピスカとよさか会員アンケート 
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意見要望（プログラム等） 
NO. 内容 回答 

1 

会場が狭くなり、窮屈な感じ。広いのが気に入って通
ってたので足が遠のいてます。 
 

【エアロビクス（文化会館）】 

参加者人数や他の教室との開催スケジュール等を総合
的に考慮した結果、現在の会場での開催とさせていた
だいております。何卒ご理解くださいますようお願い
いたします。 

2 

参加者の募集。高齢化がすすんできてメンバーがへり
つつあります。 
 

【グラウンド・ゴルフ（火）/（土）他 1 件】 

継続的な広報活動や体験会等を開催し、引き続き参加
者増加に努めます。 

3 

開催場所を中体にするのであれば、金額を下げてもら
いたい。 
 

【ソフトバレー】 

ソフトバレーは、年間を通した支出を基に参加費（年
一括払い）を算定しているため、特定の開催日のみ減
額することはできません。何卒ご理解くださいますよ
うお願いいたします。 

4 

豊栄に活動場所が早く戻って欲しいです。 
 

【テーマパーク ジュニア】 

現在、テーマパークダンス教室は北区文化会館を拠点
としておりますが、すでにご案内のとおり、令和 8 年
度はクラス拡⼤に伴い、活動場所を⻑浦コミュニティ
センターへ変更いたします。 豊栄総合体育館での開
催をご希望の方にはご不便をおかけし、ご要望に沿え
ず心苦しい限りですが、より良い指導環境を整えるた
めの変更となりますので、何卒ご理解とご協力をお願
い申し上げます。 

5 

毎週楽しみに通っています。回数がもう少し増えると
嬉しいです。 
 

【テニス教室 中学生クラス】 

工事期間中は、当教室での予約が多くなりすぎると一
般利用の方のご利用に影響が出てしまうため、一般利
用とのバランスを考慮し、開催回数を調整させていた
だきました。何卒ご理解くださいますようお願いいた
します。 

6 

テニス教室、雨天の時は体育館ですが 19 時開始にし
て欲しいです！！19 時 30 分は帰りが遅くなるので。 

 
【テニス教室 初級クラス】 

一般利用との兼ね合いから現状ではご希望の時間での
開催が難しくなっております。テニス教室は施設の空
き状況を踏まえながら開催している教室になりますの
で、ご理解くださいますようお願いいたします。 

7 
ピラティス。 
 

【テニス教室 中級クラス】 

今後ご要望が多ければ、当クラブの趣旨にあった講師
を調整して、開催を検討します。 

8 

振替期間を現在の 3 か月から可能な限り延⻑してほし
い。 

 
【テニス教室 中級クラス】 

工事期間中は教室の開催日が当初の想定より少なかっ
たため、特別対応として振替期間を延⻑する予定で
す。ただし、通常開催時においては運営・管理上の都
合から、これ以上の期間延⻑は難しい状況です。何卒
ご理解くださいますようお願いいたします。 

  



令和 7 年度ハピスカとよさか会員アンケート 
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意見要望（プログラム等） 
NO. 内容 回答 

9 
モルック。 
 

【ヒップホップ オープン】 

今後ご要望が多ければ、当クラブの趣旨にあった講師
を調整して、開催を検討します。 

10 

無料で参加できる発表の場があるのは⼤変ありがたい
のですが、頻度が多く休日の家族の予定が組みにくい
現状です。 
 

【ヒップホップ キッズ】 

発表会はお子様の成⻑意欲を高め、日頃の成果を披露
する⼤切な機会として、現在の頻度で実施しておりま
す。発表会への参加は任意となっておりますので、ご
家庭のご都合を優先して無理のない範囲でご参加いた
だければ幸いです。 

11 

季節問わず T シャツでの参加だと子どもの体調が心配
なので、寒い時期は⻑袖を中に着せて重ね着にさせた
り、ウィンドブレーカーを羽織って OK などにしてほ
しいです。 

 
【ヒップホップ キッズ】 

防寒対策につきまして、講師と協議のうえ、10 月以降
の屋外行事に限り⾐装の下に「⿊⾊無地の⻑袖 T シャ
ツ」を着用いただけるよう取り決めました。 また、待
機中につきましても防寒着の着用について事務局から
適宜案内し、お子様の体調管理に十分配慮しながら運
営してまいります。 

12 

⾐装 T シャツではなくて、もっとかっこいい⾐装にし
てほしい。 
 

【ヒップホップ ジュニア U12】 

現在の統一 T シャツは、コストと手軽さを考慮して採
用しております。今後、他の参加者様からも同様のご
要望が多数寄せられた場合は、より本格的な⾐装の購
入について検討を進めてまいります。 

13 

中学校の部活がなくなるので、回数を増やしてもらい
たいです。 
 

【ヒップホップ ジュニア U12】 

ご要望ありがとうございます。現在は講師や会場の都
合により即時の増設は困難ですが、部活動の地域展開
などの状況をふまえ、今後ご要望が多ければ、クラス
増設やレッスン回数の増加を前向きに検討させていた
だきます。 

14 

新潟市に車椅子テニスをしているところがないのでで
きれば車椅子テニスの教室を開催してもらいたい｡ 

 
【ヒップホップ ジュニア U9】 

今後ご要望が多ければ、当クラブの趣旨にあった講師
を調整して、開催を検討します。 

15 
ドッヂボール・空手。 
 

【フットサル U12】 

今後ご要望が多ければ、当クラブの趣旨にあった講師
を調整して、開催を検討します。 

16 

発表会の開催時期を検討してほしい。 
 

【フラダンス（夜）】 

春の発表会は、主催者からの依頼を受け、事務局およ
び講師で協議のうえ参加の可否を決定しているため、
開催時期をこちらで調整することができません。また、
2 月に開催しておりますハピスカとよさか主催の発表
会につきましては、他イベントや会場の状況を考慮し、
年間スケジュール上、2 月開催としております。何卒
ご理解くださいますようお願いいたします。 

  



令和 7 年度ハピスカとよさか会員アンケート 
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意見要望（プログラム等） 
NO. 内容 回答 

17 
社交ダンス。 
 

【フラダンス（夜）】 

今後ご要望が多ければ、当クラブの趣旨にあった講師
を調整して、開催を検討します。 

18 

体育館休業中、文化会館でやっていますが、体育館よ
り近いので通いやすくて助かります。このままこちら
でやってほしいくらいです。 
 

【ペルビックヨガ（午後）】 

今回の文化会館での実施は、体育館休館中の特別対応
となるため、令和 8 年度は体育館での開催に戻る予定
です。なお、参加者の皆さまのご意見・ニーズにつき
ましては、今後の検討材料とさせていただきます。 

19 

ペルビックヨガ（夜）の開始時間 20 時 15 分を 20 時
くらいに少し早くしてほしい。 
 

【ペルビックヨガ（夜）】 

教室の開催時間につきましては、講師の予定および教
室全体の開催スケジュールを踏まえて決定しておりま
す。いただいたご意見につきましては、今後の開催時
間を検討する際の参考とさせていただきます。 

20 

エアロビクス(総体）は、次年度も継続して開催される
よう要望いたします。ピラティスも午前コースがある
と参加したいと考えています。 

 
【ルーシー 文化会館、 エアロビクス（総体）】 

現在担当講師の調整を行っております。午前のピラテ
ィス教室は今後の検討材料とさせていただきます。 

21 
早く体育館に戻りたい。 

【健幸レクリエーション】 
休館中の特別対応となるため、令和 8 年度より体育館
開催に戻ります。 

22 

ハイキング・低いゆるやかな山……できるか心配です
が マラソン……この年ではと思いますがやってみた
い……練習だけでも。 
 

【卓球（木）】 

今後ご要望が多ければ、当クラブの趣旨にあった講師
を調整して、開催を検討します。 

23 

ランダムにあるのではなく毎週とか分かりやすく開催
してほしい。振替が難しい。日曜日も開催してほしい 。 
 

【土曜ヨガ】 

土曜日の教室は体育館の⼤会やイベントが入っていな
い日に開催しているため、毎月同じ日程での開催が難
しい状況となっております。日曜日開催については今
後の運営の参考として検討してまいります。 

24 
バレトンを開催して欲しい。 
 

【土曜ヨガ】 

今後ご要望が多ければ、当クラブの趣旨にあった講師
を調整して、開催を検討します。 

25 

はぴすかさんが中学校でしている放課後のスポーツ活
動を、木崎中学校でもしてほしいです。 
 

【北学 BBC】 

ご要望ありがとうございます。令和 7 年度はテスト開
催のため、受け入れていただいた学校で開催していま
す。令和 8 年度も開催予定ですが、開催校は確定して
いないため、ご要望があったことをこちらからも学校
側にお伝えいたします。 
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意見要望（プログラム等） 
NO. 内容 回答 

26 

エアロビクス踏み台昇降。 
 

【有酸素 文化会館 1 部】  
【ペルビックヨガ（午後）】 

【エアロビクス（総体）】 

今後ご要望が多ければ、当クラブの趣旨にあった講師
を調整して、開催を検討します。 

28 
是非とも山登りをまた加えてもらいたい。 

 
【有酸素 文化会館 1 部、 フラダンス（午前）】 

今後ご要望が多ければ、当クラブの趣旨にあった講師
を調整して、開催を検討します。 

29 

外で出来る季節は外で開催して欲しいです。 
 

【陸上 キッズ】 

ご提案ありがとうございます。現在は天候に左右され
ない屋内活動を基本としております。今後、ご要望が
多ければ、天候の安定する時期に合わせて屋外での活
動機会を設けられないか、検討してまいります。 

30 
バレーボールをやってほしい。 
 

【陸上 ジュニア】 

今後ご要望が多ければ、当クラブの趣旨にあった講師
を調整して、開催を検討します。 

31 
初心者が参加できるバトミントン教室。 

 
【陸上 ジュニア、陸上中学生】 

今後ご要望が多ければ、当クラブの趣旨にあった講師
を調整して、開催を検討します。 
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意見要望（サービス等） 
NO. 内容 回答 

1 

振替できる教室が時間的になく、振替せず休んでいる
ので会費を捨てているとこになるのが残念。値上がり
もしているので年会員でも一回ごとの参加費にしても
らいたい。改善がないようであれば来年度から退会し
ます。 

 
【ZUMBA®（総体）、 ペルビックヨガ（夜）】 

振替は参加回数を保障するものではなく、サービスの
一環として定員に達していない教室に振替参加をする
ことができる制度となっております。近年は定員に達
した教室も増え、利用しづらいこともあるかと思いま
すが、教室数も少しずつですが増設しております。ご
理解いただけますと幸いです。 
なお、ビジター参加として都度申し込みによる 1 回参
加も可能となっておりますので、状況に応じてご活用
いただけますと幸いです。 

2 

振替できる教室がないです。 
 

【ZUMBA®（総体）】 

振替は参加回数を保障するものではなく、サービスの
一環として定員に達していない教室に振替参加をする
ことができる制度となっております。近年は定員に達
した教室も増え、利用しづらいこともあるかと思いま
すが、教室数も少しずつですが増設しております。ご
理解いただけますと幸いです。 

3 
工事中で振替が出来ません、期間の延⻑希望。 

 
【テニス教室 中級クラス】 

工事によりご不便をおかけし、申し訳ありません。工
事期間中は教室の開催日が当初の想定より少なかった
ため、特別対応として振替期間を延⻑する予定です。 

4 

テニスの振替システム見直しを検討していただきたい
です。 

 
【テニス教室 中級クラス】 

振替制度についてのご意見ありがとうございます。今
後の運営改善の参考として、検討させていただきま
す。 

5 

振替ができるように土曜ヨガと単発ヨガは別の週にし
ていただきたい。 
 

【土曜ヨガ】 

土曜ヨガ（通年教室）と単発ヨガ（イベント開催）
は、それぞれ別の教室として実施しており、基本的に
は振替のための教室としては想定しておりません。予
定が合う場合には振替が可能なサービスの一環として
ご案内しております。また、土日開催のため⼤会やイ
ベントの影響を受けることがあり、現在はこのような
スケジュールでの開催となっております。 

6 

急な教室変更で振替が出来ず自分の予定もあり困って
います。振替以外の方法があるといいです。 
 

【土曜ヨガ】 

急な日程変更により、ご不便をおかけし誠に申し訳ご
ざいません。 
［現状の対応について］ 
・当月分の変更→1 回分のご返金または代替日での参加 
・1 か月以上先の変更→振替開催参加 
このようなご対応をしておりましたが、講師と協議し
改めて対応について検討させていただきます。 
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意見要望（施設環境等） 
NO. 内容 回答 

1 

現在文化会館で全ての教室受講中ですが、動く前は寒
く、動いたら、息苦しくなるくらい暑い状態なので冷
暖房の管理がもっときちんとできるといいと思いま
す。特に豊栄だんだん高齢化してるのでよろしくお願
いします。 

 
【ZUMBA®（総体）、 ZUMBA®（文化会館）】 

空調管理については施設へ依頼しておりますが、会場
の特性上、急な温度調整が難しい場合がございます。
ご不便をおかけし誠に申し訳ございませんが、参加者
の皆様には服装等で調整していただけますと幸いで
す。あわせて、会場の特性を踏まえた運動強度での実
施を講師へお願いしたいと思います。 

2 

レッスン施設内に鏡があると嬉しいです。 
 

【テーマパーク ジュニア】 
【ヒップホップ ジュニア U9】 

施設に要望として伝えました。 

3 
冬季も板張りでないテニスコートでテニスがしたい。 

 
【テニス教室 中級クラス】 

当クラブ管理施設では現状、冬季期間にテニスをでき
る施設は体育館のみとなりますのでご了承ください。 

5 

陸上は体育館でやっているが、冬季以外は外で様々な
練習ができると良い。また、フットサルも冬季はそれ
として、降雪期以外は外でサッカーをしてほしい。ま
た、いずれも中学校の部活の地域移行の受け皿とし
て、⼤会とかに参加できるようになると良い。 
 

【フットサル U12、 陸上 ジュニア】 

ご提案ありがとうございます。現在は天候に左右され
ない屋内活動を基本としておりますが、今後ご要望が
多ければ、天候の安定する時期の屋外活動についても
検討してまいります。 また、部活動の地域展開などの
状況をふまえ、⼤会参加を視野に入れたチーム形式で
の運営につきましても、ニーズに応じて段階的に検討
を進めてまいります。 

6 

駐車場の幅を広げて欲しい。ドアを開ける時に隣の車
に当たる！ 
 

【卓球（木）】 

ラインの引き直しは⼤規模工事となり、すぐに実施す
ることはできません。また間隔を広くすると施設規模
に対して、駐車台数が減ってしまうため、関係各所と
の協議が必要となります。いただいたご要望は今後の
改修工事の参考とさせていただきます。砂利の駐車場
は隣との間隔に余裕を持って駐車することができます
ので、そちらもよろしければご利用ください。 

7 

体育館ではない提供場所の環境です。雪が降る前に対
策してください。 
 

【陸上 キッズ、 陸上 ジュニア】 

ご利用環境についてご不便をおかけし、申し訳ござい
ません。 現在の会場は豊栄総合体育館の休館に伴う代
替施設ですが、令和 8 年度には元の会場（豊栄総合体
育館 中体育室）へ戻る予定です。 なお、環境面から
継続が難しい場合には休会制度もございますので、ご
自身のペースに合わせてご活用いただければ幸いで
す。 
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謝辞・その他 
NO. 内容 回答 

1 

いつも楽しく参加させていただいております。まだま
だ上手にできるわけではありませんが、いろいろなこ
とをやってみることができ、からだを動かすことが楽
しいようなので、感謝しております。 
 

【たいそう ジュニア】 

  

2 

いつもありがとうございます。これからもよろしくお
願いいたします。 
 

【テーマパーク キッズ】 

  

3 
いつもありがとうございます。 
 

【テーマパーク ジュニア】 

  

4 

ありがとうございます 。楽しく教室に行ってます。な
によりです。 
 

【テニス教室 小学生クラス】 

  

5 
いつもありがとうございます� 

 

【テニス教室 中級クラス】 

  

6 

無事に改修工事が終わり、来年度は今まで通り利用出
来ることを希望します。 
 

【ピラティス】 
【テニス教室 初級クラス/中級クラス】 

  

7 

子供への声かけが優しく、やる気を出させてくれるの
で感謝しています｡ 
 

【フットサル 幼児】 

  

8 
⼤変満足しています。ありがとうございます。 

 
【健幸レクリエーション、健幸トレーニング】 

  

9 
楽しく健康づくりができています。 

 
【健幸レクリエーション、健幸トレーニング】 
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謝辞・その他 
NO. 内容 回答 

10 

いつもご指導いただきまして、本当にありがとうござ
います！ボケボケしてたら怪我をする硬式野球の基礎
を教えていただいて、感謝しています！ 
 

【硬式野球】 

  

11 

最近入会しました。これからもお世話になります。よ
ろしくお願いします。 
 

【陸上 キッズ】 

  

12 
時間は１時半からで良いです。 
 

【ルーシー 文化会館】 

  

13 
お手頃な値段でいいと思います。 
 

【土曜ヨガ】 

  

 


